[image: ][image: ]PROPUESTA DIDÁCTICA DE SERVICIO AL CLIENTE Y VENTAS
[image: ]Servicios Profesionales de Capacitación H&C, S.C.
Introducción a las Ventas en el Siglo XXI (2 horas)
Realizar lectura del material
Discutir el tema central 
Esquematizar la información 
Los Pasos de la Venta (3 horas)
Discutir en grupo el tema
Realizar diagramas de flujo con ejemplos reales
Otras Formas de Venta (4 horas)
Discutir en grupo las formas de ventas que conocen en su contexto (ventajas y desventajas)
Conocer diversos conceptos relacionados a las ventas
[bookmark: _GoBack]Representaciones de la información (elaborar guiones)
Ejercicios prácticos de redacción 
Ejemplos de páginas web (creatividad, características y similitudes)
Tratamiento de Reclamaciones (4 horas)
Discutir el contenido del tema
Realizar representaciones (empatía)
Ejemplos reales
Elaboración de guiones, reglas y normas
El Perfil de un Buen Vendedor (4 horas)
Discusión de la teoría
Representaciones personales
Elaboración de test
El Cliente (3 horas)
Conocer diversos conceptos relacionados con el cliente
Representaciones 
Ejemplos reales
Elementos de Comunicación (3 horas)
Conocer la teoría
Esquematizar el tema
Realizar dinámicas de grupo
[image: ]Calidad Total (2 horas) 
Conocer los conceptos relacionados con la calidad total
Esquematizar los modelos de calidad total 
Ejemplos reales 
Relaciones Humanas (2 horas)
Conocer los conceptos relacionados al tema
Discutir el tema de forma grupal 

Material:
· Manual
· Hojas de maquina
· Marcadores
· Hojas de rotafolio
· Cañón
· Tape
· Tijeras
· Colores
· Resistol
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